Sa haér aktiverar ni ert Bahnhofabonnemang

Nar ni startar webblédsaren i er dator hamnar ni automatiskt pa sidan nedan.

Kommer ni inte dit kan ni manuellt skriva in adressen: http://dhcp.bahnhof.se i adressfaltet pa
er webblasare.

Eftersom ni maste registrera er som kund trycker ni pa lanken som ar markerad med en
cirkel nedan.
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Aktivera dator

Vad star pa?

Far att gira det enkelt fér vara kunder anvinder vi DHCP (automatisk instdllning av datorns ndtverks-instillningar). Det
innebar att de instdllningar som behdvs fir att du ska kunna komma &t Internet automatiskt stélls in i din dator, och du
behiver inte stilla in ndgot for hand.

Vad ska jag gora?
For att vi ska kunna aktivera Internet fér din dator Emver vi forst veta att du ar kund till oss. Logga darfor in med ditt

kundnummer och kuudlosenon:l nedan. Har du ett spemﬁkt anvandarmamn/lésenord fir Internet kan du ocksa anvanda
det. Fér mer info se | iga Fragor - Aktivering av dator.

= afidnummer och/eller losenord kan du rmga till var kundtjanst pa 08-355 771 50 sa
hjglper vi dig. AT du inte kund sa kan du bestdlla bredband via var hemsida http://www . hahnhof se, eller prata med var

kundtjanst.
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Nar ni trycker pa lanken hamnar ni pa féljande sida.
Har fyller ni i era personuppgifter och trycker sedan pa "Registrera mig som ny kund”
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Registrera dig som kund pa

Fyll i dina uppgifter nedan fér att registrera dig som kund. Du kommer att f& ett kundnummer och ett kundlésenord som
anvinds for att aktivera datorer samt till vira kundsidor. P kundsidorna kan du skapa e-postkonton eller bestilla
extratjgnster som t.ex. ip-telefoni.

Om du redan &r registrerad som kund ska du inte registrera dig pa nytt. Har du glémt bort ditt kundlésenord besdk vara
kundsidor pa htto://kund bahnhof.se fér att nollstdlla det, eller kontakta var kundtjanst pa 08-555 771 50.

Personnummer * |

Gatuadress * | |

Postnr, Postort * | |

Liagenhetsnummer

Telefon hem | |

Telefon arbete | |

Maobil | | (kundnr och lésenord kommer SMS:as hit)

Befintlig e-post . | (kundnr och lésenord kommer mailas hit)

| Registrera mig som ny kund |
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Ni hamnar sedan pa sidan hér nedan.

Langst upp finner ni ert kundnummer och ert I6senord. (Dessa uppgifter ar personliga och
ska inte lamnas vidare.) Pa sidan kan ni aven se vilka datorer ni har registrerade hos oss.
Vélj den dator ni vill registrera och tryck pa "Ok, aktivera min dator”

Ni ska nu vara igdng och kunna surfa.

Fungerar det inte kan ni behdva starta om webblésaren eller er dator. Anvander ni en router
kan ni behdva starta om denna ocksa for att fa det att fungera.

Aktivera dator

Du &r nu registrerad som kund. Du fick kundnummer ] ach kundidsenord ] Vanligen anteckna denna information, du kan
behfva ange det for att aktivera din dator nu. Angav du e-postadress och/eller mobilnummer har informationen ocksa skickats dit.

©Om information ifran Bahnhot

Vi skickar da och d4a ut viktig information via e-paost till er kunder. Det kan handla om planerade avbrott,
erbjudanden, prisjusteringar etc. Detta skickas till alla e-postadresser som finns upplagda for er. Du anger
nedan en valfri befintiig e-postadress som du anvander och féredrar att bli kontaktad via. Ndgon
e-postadress maste aliid fyllas i.

Ange din e-postadress:

Vad ska jag gora nedan?

MNedan finns en lista som innehaller din nuvarande dator samt eventuelt andra datorer som du har
registrerade sedan tidigare. Var gang du kopplar in en ny dator behdver den aktiveras. Beroande pa
abonnemangstyp 54 kan du ha olika ménga datorer aktiverade samtidigt.

Om du har en bredbandsdelare/router som dina datorer sitter bakom s4 ar det den som syns ut mot
Intemet istallet for dina datorer. | 34 fall ar det bredbandsdelarens MAC-adress som listas nedan och
kommer aktiveras. Samthga datorer bakom bredbandsdelaren kommer damed att fungera.

{Oftast behdwver du inte &ndra nagot nedan, utan det rAcker med atft spara @ndnng. Du kan inte ha fler
datarer aktiverade samtidigt 2n ditt abonnemang tilldter. | 53 fall far du stanga av valfii dator och valja att
den inte ska vara aktiv i listan.

For att kunna skilja pa flera datorer kan du ge dina datorer namn i listan nedan. Namn maste inte anges.

Ditt abonnemang tillater & dator(er) att vara aktiverade samtidigt

Publik Ej aktiv Ta bort datorn
Benamning av dator ip-adress dator fram listan MAC-adress
Du anvander denna |
dator just nu L

Dator vardagsrum | (s 00:1D:09:41:34:F7

| Ok, aktivera min dator |

Om ni inte far det att fungera kan ni kontakta kundservice pa telefon 08 -555 771 50 sa
hjélper de er. Nar ni ringer far ni garna ange vilken Brf ni bor i sa kan de lattare hjalpa er.

Med vanlig héalsning
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